
**นโยบายความเปนสวนตัว** 
 

นโยบายความเปนสวนตัวนี้ จัดทำขึ้นโดย บริษัท ใสใจ เทค จำกัด ซึ่งเปนบริษัทที่มุงเนนในการเปนสวน
หนึ่งของการผลักดันใหประเทศไทยกาวสูยุคประเทศไทย 4.0 ดวยการสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยความชำนาญของทางบริษัท คือ การใสใจในการพัฒนาและหาวิธีการ
แกปญหาใหลูกคาดวยนวัตกรรม IoT ตลอดจนใหคำปรึกษาอยางตรงไปตรงมา 

บริษัท ใสใจ เทค จำกัด ใหความสำคัญและเคารพสิทธิสวนบุคคลญตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา ทางบริษัทใสใจจึงไดจัดทำนโยบายความเปนสวนตัวนี้ขึ้น เพื่อแจงใหทราบวา บริษัทมีวิธีปฏิบัติในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อนำไปใชหรือเปดเผยอยางไร มีวัตถุประสงคใดบาง และมีวิธีการจัดการขอมูลสวน
บุคคลอยางไร ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดนโยบายความเปน
สวนตัวแบงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

 
ขอ 1 บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหลงใดบาง 

- จากลูกคาโดยตรง เชน ขอมูลที่ไดมาจากการกรอกขณะลงทะเบียน หรือขอมูลที่ไดจากการที่
ผูใชบริการติดตอกับบริษัทหรือทีมงานของบริษัท และชองทางอื่น ๆ ของบริษัท  ตลอดจน
ขอมูลในการรวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในแพลตฟอรม, การทำสำรวจ, งานสัมมนา และ งานจัด
แสดงสินคา 

- จากการใชเทคโนโลยี หรือบริการ เชน ขอมูลขณะที่ใชบริการของบริษัท การใชงานแอป
พลิเคชัน LINE ผาน LINE Beacon ภายใตขอกำหนด 

- จากบุคคลภายนอก เชน หนวยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน ตัวแทน นายหนา หรือคนกลาง
อื่น ๆ พันธมิตรทางธุรกิจ ผูใหบริการขอมูล  โซเชียลมีเดีย แพลตฟอรม และผูใหบริการ
โฆษณาตาง ๆ 

ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหเปนปจจุบัน และเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ และการใหบริการของบริษัทใหดียิ ่งขึ้น เพื ่อมอบ
ประสบการณที่ดีใหแกลูกคา  

 
ขอ 2 ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

- ขอมูลเก่ียวกับบุคคล เชน ชื่อบัญชีผูใช, อีเมล, ไอดีบัญชีผูใช, ขอความสถานะ, ภาษาที่ใช, ที่
อยูไปรษณีย, เพศ, อายุ, หมายเลขโทรศพัท และอีเมล 

- ขอมูลเสียง ภาพ หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสอื่นที่อาจบงชี้ตัวบุคคลได ซึ่งอาจรวมถึง ขอมูล
เก่ียวกับตำแหนงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร 

- ขอมูลที่ละเอียดออน (Sensitive Data) บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลที่ละเอียดออน เชน ขอมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา ขอมูลสุขภาพของผูใชบริการ 
ขอมูลชีวภาพ ความทุพพลภาพ หรือขอมูลที่ละเอียดออนอื่นใดที่จะเปนประโยชนในการ
ใหบริการ ตอเมื่อบริษัทไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือในกรณีที่บริษัทมีความ



จำเปนตามที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัทอาจตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูล
ชีวภาพ (Biometric) เชน ขอมูลอัตลักษณเสียง  
 

ขอ 3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลาเทาที่จำเปนเพ่ือการดำเนินการตาม

วัตถุประสงคที่ระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ใหเสร็จสิ้น เวนแตกรณีที่กฎหมายกำหนดหรืออนุญาต
ใหเก็บรักษาขอมูลไวนานกวา ซึ่งอาจมีกำหนดประมาณ 5 – 10 ป หรือเกินกวานั้นเทาที่จำเปน เชน ตาม
อายุความที่กฎหมายกำหนดสำหรับเรื ่องที ่เกี ่ยวของ เพื่อการดำเนินคดี หรือเพื่อการตรวจสอบของ
หนวยงานที่กำกับดูแล 

 
ขอ 4 วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

- เพื่อพิจารณาและใหบริการ ขอมูลของทานจะถูกใชในอำนวยความสะดวกใหแกทานในการ
ดำเนินการใด ๆ อาทิเชน การดูรายละเอียดของผลิตภัณฑและ/หรือบริการ การเขาถึงสิทธิ
พิเศษ หรือโปรโมชัน 

- การดำเนินการที่เกี่ยวของ ขอมูลจะถูกใชในการประมวลผล การติดตอ การแจงขาว การ
มอบหมายงานใหบุคคลภายนอก หรือการโอนสิทธิและ/หรือหนาที่ที่เก่ียวของ 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอมูลจะถูกเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยตามกฎหมายที่
เกี่ยวของอนุญาต อาทิเชน กฎหมายหลักทรัพย กฎหมายภาษีอากร กฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญา และกฎหมายปองกันการฟอกเงิน โดยบริษัทอาจตองใหความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในประเทศ หรือตางประเทศ  

- ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย การบันทึกเสียงทาง Call Center การบันทึกภาพ CCTV 
การจัดการขอรองเรียน การประเมนิความพึงพอใจ การรักษาความปลอดภัย และการปองกัน
การกระทำผิดกฎหมาย ขอมูลจะถูกใชเพื่อวิเคราะห และพัฒนาบริการ เชน การบันทึกภาพ 
และเสียงในการประชุม อบรม หรือการออกบูธ 

ในกรณีที่ทานปฏิเสธไมใหขอมูลแกบริษัท อาจทำใหบริษัทไมสามารถใหบริการทานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร และอาจทำใหบริษัทไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑและ/หรือใหบริการที่เหมาะสม
ใหแกทานได 

 
ขอ 5 บริษัทเปดเผยขอมูลใหกับใครบาง 

บริษัทจะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลใดโดยไมไดรับความยินยอมจากทานกอน อยางไรก็
ดี ทานรับทราบและยินยอมวา เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือบาง
กรณบีริษัทอาจจำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลตอไปนี้ ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจ 
ผูใหบริการประมวลผลขอมูล ทั้งใน และตางประเทศ หนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐที่ใชอำนาจหนาที่
ตามกฎหมาย โดยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลดังกลาว บริษัทจะดำเนินการใหบุคคล



เหลานั้นเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไวเปนความลับ และไมนำไปใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน
นอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทไดกำหนดไว 

ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทไดรับจากทาน จะถูกเก็บไวบนศูนยขอมูล (Cloud) ของบริษัท ที่ตั้งอยู
ภายในประเทศ อีกทั้ง มีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยในการเก็บรักษา การสำรองขอมูล บริการเรียก
ขอมูล และเพื่อประโยชนในการใหบริการ ซึ่งบริษัทจะตรวจสอบและใหบริการอยางรอบคอบ โดยในกรณี
ที่ผู ใชบริการใหขอมูลสวนบุคคลแกบริษัท จะถือวาผูใชบริการไดใหความยินยอมในการถายโอนขอมูล
ภายในประเทศ และขามพรมแดน ตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 

อยางไรก็ดี หากทานเชื่อวาบุคคลที่บริษัทเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการตามขางตน ไดมี
การนำขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทไดกำหนด
ไว ทานสามารถแจงบริษัทตามรายละเอียดที่ระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ เพื่อดำเนินการในสวน
เก่ียวของตอไป 

นอกจากนี้ บริษัทอาจตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เชน 
การเปดเผยขอมูลตอหนวยงานราชการ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานที่มีหนาที่กำกับดูแลการใหบริการ 
หรือหนวยงานกำกับดูแลผูใชบริการ รวมถึงในกรณีที่มีการรองขอใหเปดเผยขอมูลโดยอาศัยอำนาจตาม
กฎหมาย อาทิ การรองขอขอมูลเพื่อการฟองรองหรือดำเนินคดีตามกฎหมาย หรือเปนการรองขอจาก
หนวยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงใน
กรณีที่มีความจำเปนตามสมควรในการบังคับใชขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการของบริษัท ตลอดจนการ
เปดเผยขอมูลในกรณีที่มีการปรับโครงสรางองคกร การควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ บริษัทอาจ
ถายโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไมวาทั้งหมดหรือบางสวนที่บริษัทเก็บรวบรวมไวไปยังบริษัทที่
เก่ียวของ 

 
ขอ 6 สิทธิของทานในจัดการกับขอมูลสวนบุคคล 

- การแกไข หรือลบขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถแกไขหรือลบขอมูลสวนบุคคลของทานได
ตลอดเวลาทำการ โดยทานสามารถติดตอไดที่ 40 อาคารลายูนิค ชั้นที่ 2 หองเลขที่ 2G ถนน
เทศบาลรังสรรคเหนือ แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 หรือชองทาง
ติดตออื่น ๆ ที่ไดแจงไวใน https://www.saijai.tech/contact-4/ ทั้งนี้ การลบขอมูลอาจ
ทำใหผู ใชบริการไมสามารถรับบริการจากบริษัทได หรืออาจทำใหการใหบริการไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร และในกรณทีี่มีการรองขอใหลบขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการจาก
ระบบ หรือฐานขอมูลลูกคาของบริษัทนั้น บริษัทจะพยายามอยางเต็มที่ตามความสามารถ
ของระบบงานที่เกี ่ยวของเพื ่ออำนวยความสะดวก และดำเนินการตามคำรองขอของ
ผูใชบริการ เวนแตจะปรากฏขอเท็จจริงวา การดำเนินการตามคำรองขอนั้นจะเสี่ยงตอการ
ละเมิดนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชบริการรายอื่น หรือเปนการขัดตอกฎหมาย หรือมี
ความจำเปนที่จะตองเก็บขอมูลไวเพื่อเปนพยานหลักฐานในการตรวจสอบหรือดำเนินคดีตาม
กฎหมาย หรือเพื่อปฏิบัติตามหนาที่ตามกฎหมายที่ใชบังคับ หรือเพื่อเปนไปตามนโยบาย
ความปลอดภัยของระบบ หรือกรณีที ่เปนการพนวิสัยในทางปฏิบัติตามคำรองขอของ



ผูใชบริการ อยางไรก็ดี แมวาบริษัทจะไดดำเนินการตามคำรองขอของผูใชบริการแลว ขอมูล
ดังกลาวอาจจะยังคงมีการบันทึก หรือทำสำเนาไวที่ เพื่อเปนการสำรองขอมูลในกรณีที่เกิด
ความผิดพลาด บกพรอง หรือเกิดจากความขัดของของระบบ 

- การขอเขาถึง และขอสำเนาอิเล็กทรอนิกสของขอมูลสวนบุคคล การขอใหเปดเผย และโอน
ขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลอ่ืน การจำกัด หรือระงับการใช การปฏิเสธการประมวลผลขอมูล 
ทานสามารถติดตอไดที่ 40 อาคารลายูนิค ชั้นที่ 2 หองเลขที่ 2G ถนนเทศบาลรังสรรคเหนือ 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 หรือชองทางติดตออื่น ๆ ที่ไดแจงไวใน 
https://www.saijai.tech/contact-4/  

- การยกเลิกความยินยอม ทานสามารถถอนความยินยอมของทานที่ไดใหแกบริษัทเกี่ยวกับ
การประมวลผลขอมูลหรือกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจงตาง ๆ ไดทุกเวลาโดยทานสามารถติดตอ
ไดที ่40 อาคารลายูนิค ชั้นที่ 2 หองเลขที่ 2G ถนนเทศบาลรังสรรคเหนือ แขวงลาดยาว เขต
จต ุจ ั กร  กร ุ ง เทพมหานคร  10900  หร ือช องทางต ิดต ออ ื ่น  ๆ  ท ี ่ ได  แจ  ง ไว  ใน 
https://www.saijai.tech/contact-4/ 

- การรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่บริษัท หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจาง หรือผูรับ
จางของบริษัท หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติขอกำหนด นโยบาย
หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
 

ขอ 7 ขอมูลของบริษัทและเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท 
  ทานสามารถติดตอบริษัทไดตามที่อยูตอไปนี้ 

เลขที่ 40 อาคารลายูนิค ชั ้นที่ 2 หองเลขที่ 2G ถนนเทศบาลรังสรรคเหนือ แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เพื ่อใหการปฏิบัติตามนโยบายความเปนสวนตัวของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทาน

สามารถขอความชวยเหลือ หรือถามขอสงสัยหรือขอแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของบริษัทเกี่ยวกับการ
จัดการขอมูลสวนบุคคลของทาน ไดจากการติดตอเจาหนาที่ผานชองทางติดตอตาง ๆ ที่ไดแจงไวใน 
https://www.saijai.tech/contact-4/ 

 
 


